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Prot. n. D/576 del 05/03/2019
RIAPERTURA BANDO ALLIEVI

Avviso 2/2018

"Per la costituzione del Catalogo Regionale dell’Offerta Formativa per la realizzazione
di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell’occupabilita in Sicilia”

Corso: "Tecnico di accoglienza turistica” - CS 365 - Ed 1736 - D.D.G. n. 5960 del 31.10.2018
C.I.P. 2018SIXXXPAC00/10003/PG/5003/FG/COF/0796— C.U.P. G35B18003410001
Sede del corso Piazza Armerina prov. EN , Via Carcione, 11
Proposta formativa cofinanziata dai UE nell'ambito dellattuazione dei programmi operativi PAC — Piano Straordinario per il lavoro in Sicilia:
Opportunita Giovani e/o PAC (Piano Operativo Complementare) 2014/2020 ~ D.G.R. 107/2017 e/o PO FSE Sicilia 2014-2020

L'Associazione Eris, con sede legale in Catania Via Salvatore Paola, 14/A, Ente accreditato con D.D.G. n. 2689 del
19/06/2018 presso I'Assessorato Regionale dellTstruzione e della Formazione Professionale — Regione Siciliana CIR:
ACY735, in attuazione all’Avviso 2/2018 per la costituzione del Catalogo Regionale dell’'Offerta Formativa per la
realizzazione di percorsi formativi di qualificazione mirati al rafforzamento dell'occupabilita in Sicilia,

VISTO il Vademecum per |'attuazione del Programma Operativo Regione Sicilia FSE 2014-2020;

VISTO il D.D.G. n. 915 del 25/03/2018 avente per oggetto I'approvazione del’Avviso pubblico n. 2/2018 per la
costituzione del Catalogo Regionale dell'Offerta Formativa per la realizzazione di percorsi formativi di qualificazione
mirati al rafforzamento dell'occupabilita in Sicilia;

VISTO il D.D.G. n. 2243 del 30/05/2018 adozione del Catalogo regionale dell'offerta formativa a valere sull’Avviso
Pubblico n. 2/2018;

VISTO il D.D.G. n. 2387 del 05/06/2018 approvazione del Bando di selezione degli allievi partecipanti al Catalogo
regionale dell'offerta formativa a valere sull’Avviso pubblico n. 2/2018;

VISTO il comunicato Prot. N. 79381 del 25/10/2018

PUBBLICA

il presente bando, al fine di offrire un'ulteriore opportunita di frequenza ad uno dei percorsi offerti dalla Regione
Siciliana nel Catalogo Regionale.

Il Bando pubblicato sul portale htips.//catalogo.sicilia1420.it nella sezione dedicata “Riapertura bandi allievl’, &
rivolto, cosi come indicato dal comunicato Prot. N. 79381 del 25/10/2018 dell’Assessorato Regionale Istruzione e
Formazione Professionale: "Prioritariamente agli allievi che si trovano, in atto, pre-iscritti per lo stesso profilo
formativo, nel comune sede del corso e che non sono stati ammessi per carenza di disponibilita di posti”. Qualora il
numero degli allievi pre-iscritti, in possesso dei requisiti previsti, risulti inferiore ai posti disponibili, 'Ente potra
acquisire eventuali candidature pervenute, nel seguente ordine di priorita: soggetti pre-iscritti ad altre tipologie di
corsi e soggetti che non avevano mai presentato istanza di partecipazione ai percorsi formativi.

L’Ente si fa promotore della piti ampia partecipazione in un’ottica di non discriminazione e di pari opportunita.

FINALITA DELL'INTERVENTO: Il Tecnico dell'accoglienza turistica e figura professionale polifunzionale
caratterizzata da una profonda conoscenza del territorio in cui opera, da spiccate abilita comunicative e relazionali
e dalla capacita di far fronte alle esigenze del turista, creando le situazioni pill favorevoli. Assolve a funzioni sia di
front office sia di tipo organizzativo-progettuale: riceve e accoglie, informa sui vari servizi offerti, fa fronte ai
bisogni proponendo soluzioni adeguate, valuta la qualita dei servizi di accoglienza offerti e promuove iniziative per
il loro miglioramento, sia nel contesto organizzativo in cui opera, sia nell'ambito della rete dei servizi turistici.
Gestisce e promuove relazioni e rapporti con i soggetti pubblici e privati e con associazioni di settore per una
adeguata e condivisa definizione dell'offerta turistica del territorio nella logica di una sua valorizzazione e
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promozione. Pud operare in strutture private e uffici pubblici di promozione turistica, nel reparto incoming di
agenzie di viaggi e turismo e nel punto di accoglienza di strutture ricettive e di aree di interesse turistico e negli
uffici di informazione e accoglienza turistica (IAT). Collabora nella progettazione di politiche di accoglienza turistica
come strumento strategico per lo sviluppo e la promozione di un territorio in Italia e all'estero. L'evoiversi della sua
professionalita pud prevedere attivita di consulenza sulle tecniche e modalith dell’accoglienza turistica presso
aziende private operanti nel settore ed enti pubblici, nella definizione e implementazione di strategie di marketing e
nel monitoraggio degli esiti delle azioni di promozione intraprese.

DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE: Soggetti in cerca di prima occupazione, disoccupati ai sensi del
D.Lgs. n. 150/2015, in possesso dei seguenti requisiti:

- essere residenti o domiciliati in Sicilia;

~ essere in eta lavorativa (i destinatari minorenni devono aver assolto il previsto obbligo di istruzione).

- avere il titolo di studio di scuola superiore di secondo grado/diploma professionale.

Non sono inclusi, tra i destinatari dell’Avviso, gii occupati. I suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di
presentazione della candidatura e possono essere comprovati con dichiarazioni contestuali all'istanza, sottoscritte
dall'interessato e prodotte in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalita previste dal D.P.R. 28
dicembre 2000 n. 445. In caso di cittadini non comunitari, & richiesto il possesso del regolare permesso di
soggiorno in corso di validita.

Articolazione del corso:

Titolo del modulo Ore Aula
Conoscenza e storia del territorio 30
Analisi del mercato del turismo e dell“off‘érta‘ turistica. Organizzazioné »V e| 40
archiviazione dati
Tecniche di analisi della domanda turistica e principali metodologie per la 25
segmentazione della domanda
Elementi di legislazione turistica 20
Elementi di networking 10
Tecniche di comunicazione, relazione e negoziazione 20
Psicologia del turista 15
Progettazione del pacchetto turistico 65
Lingua inglese per il turismo 30
Lingua spagnola per il turismo 30
Customer satisfaction e qualita del servizio 15
Marketing strategico e operativo, turistico e culturale 30
Promozione turistica e web marketing 20
Marketing territoriale 10
Igiene e sicurezza sul luogo di lavoro 12
Totale complessivo in ore 372
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Ore stage in impresa previse: 240
Durata complessiva del corso: 612

TERMINI, REQUISITI E MODALITA PER LA PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI CANDIDATURA:

Tutti i soggetti interessati, in possesso dei requisiti previsti, dovranno far pervenire, entro e non oltre le ore 13:00

di giorno 22/03/2019, la propria domanda di ammissione al corso, redatta secondo lallegato 2 (domanda di

preiscrizione), con la seguente documentazione:

« informativa sulla privacy firmata per presa visione e accettazione;

e copia della pronta disponibilita al lavoro (conforme allart. 20 D.Lgs 150/2015) rilasciata dal Centro per
I'Tmpiego competente per territorio;

s copia del titolo di studio minimo in corrispondenza del profilo di riferimento reperibile al sito
https://catalogo.siciliafse1420.it;

e copia del documento di identita in corso di validita;

s copia del codice fiscale;

tramite posta elettronica alla casella: parmerina@erisformazione.it con oggetto: "CANDIDATURA ALLIEVI

CORSO ED1736".

In alternativa, i candidati potranno far pervenire la propria domanda di ammissione completa della suddetta
documentazione, presso la segreteria della sede formativa allindirizzo Via Carcione, 11 — Piazza Armerina
(EN), entro e non oltre le ore 13:00 di giorno 22/03/2019.

Ciascun candidato potra presentare una sola istanza di partecipazione.

POSTI DISPONIBILI, CRITERI E MODALITA DI SELEZIONE: verificati i requisiti e ove previsto i prerequisiti
di accesso, ammette il candidato alle selezioni mediante il perfezionamento della domanda di preiscrizione. Qualora
alla scadenza del Bando, si superasse il numero dei posti disponibili pari a n® 1, si procedera alle selezioni.

La selezione si svolgera giorno 22/03/2019 alle ore 15.00 presso la sede del corso ubicata in Via Carcione, 11
— Piazza Armerina Prov. EN. I candidati che non si presenteranno alla selezione saranno considerati rinunciatari.
L'attivita di selezione consiste nella somministrazione di un test di informatica base, un test per ['accertamento
delle conoscenze linguistiche di base, un test di lingua straniera e un colloquio motivazionale di orientamento.

Sara data priorita ai destinatari secondo comunicato Prot. n. 79381 del 25/10/2018. A seguire in caso di punteggio
ex equo, si applichera quanto previsto dal Vademecum UCS: anzianitd di disoccupazione/inoccupazione, genere
femminile e anzianita anagrafica.

Al fine di elevare la partecipazione femminile nelle attivita formativa, & prevista una riserva di posti
pari al 40% in favore delle donne partecipanti. La graduatoria finale sara comunicata ai partecipanti lo
stesso giorno della selezione. Gli stessi potranno proporre motivate osservazioni alla graduatoria entro 10 giorni
direttamente all'Ente gestore o al CPI competente per territorio. Di tutte le attivita di selezione saranno stilati
appositi verbali da parte della Commissione all'uopo nominata.

MODALITA DI PARTECIPAZIONE: La partecipazione al corso & gratuita e la frequenza & obbligatoria. Il numero
massimo di assenze consentite & pari al 30% del monte ore corso e comunque per non pill di 10 giorni consecutivi.
Gli allievi, che superino tali limiti, saranno dimessi dufficio.

INDENNITA GIORNALIERA DI FREQUENZA: Agli allievi che abbiano frequentato almeno il 70% delle ore
complessivamente previste dal corso, & riconosciuta un‘indennita giornaliera di frequenza pari a € 5,00 lordi, ad
esclusione delle giornate relative alle attivita di esame. L'indennita di frequenza giornaliera & riconosciuta per una
frequenza di almeno tre ore.

MODALITA PROVE FINALI: Gli allievi che al termine del percorso formativo avranno svolto almeno il 70% delle
ore previste e che avranno raggiunto gli obiettivi didattici, saranno ammessi all'esame finale, che consiste in una
prova scritta, una prova pratica e un colloquio sulle materie oggetto di studio durante tutta I'attivita formativa.
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CERTIFICAZIONE FINALE: A seguito del superamento dellesame finale, sara rilasciato attestato di
Specializzazione di "TECNICO DI ACCOGLIENZA TURISTICA” (5 EQF).

VIGILANZA E CONTROLLO: 1l corso & sottoposto alla vigilanza e controllo della Regione Siciliana — Dipartimento
Regionale delllstruzione e Formazione Professionale, ai sensi dell’Avviso 2/2018, nonché della normativa vigente.

INFORMATIVA PRIVACY: | dati forniti da ciascun candidato saranno trattati esclusivamente ai fini dello
svoigimento dell’attivita didattica dell’Ente, ai sensi dell’art. 13 e 14 del GDPR 679/16 — “"Regolamento europeo
sulia protezione dei dati personali”. La mancata comunicazione dei dati personali impedisce di dar corso alla
procedura in quanto tali dati risultano necessari per garantire il rispetto delle specifiche adempimenti previsti dal
presente bando.

Il Presidente e Legale Rappresentante
Associaziofie Eris
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Iiformativa sul Trattamento dei Dati Personali

Avsenstdal'art, 13 de! Regolamento 2018/679/UL ASSOCIAZIONT ERIS (fe) segiito “Titolard®) con sade n Catanis (€T},
yht Subvatore Paola 1870, nelli sua veste di “Halare diel trattameito”, La infoama o | SO61 diti personall sarsintio
trattadi el rispelto dills porayativa dtata, 3 fine di garantive | didts, & liberth fondasientali, notichd la digiith dafle
papane filche, don particolary rilerdmanto dia rlisevataizg o allidantith pacsansle, L nforminma: el quilora’ e
Attt prastate fravddano N trattomentis di dati pievsanol df tarel nella sua ttalarith sard sua responsablifith Assicurare
d) aiger ademipiulis & fuante greviso dalla normativa el riguneds det sogpelE biteressath ol fine di rendere legiting 1)

Jura tratlaments Ua pars nastra,

Dati Personall Raceatt)
Celart parsonali, quali Tt da dei commnicati in gecasioni i candisdasura el duils stipla i conteatt] per | aorviei dal

Utalars, pppure in orcasiane o entiane/panieciarioos art weenl| formativl, leritune tramite sito wob, saranno
Frceolti Bletro son libkio il eapiresio £onsenka ¢ spniinerenti esehisivhmonte a;
- datt identificats (por oempio; nome, dogionie, il iz, telebisn, T, eomall, fiuriventl bangar, & pagamento
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alatd Haeali e rlehilests i narma 2 legae = pine asoeglo codiss fiscale, partitaive ete. |

Titadara del Tenttamento del Datl Personal
Fteshiere bt eattappnte dot dath posraonah & ASSOCIARICRIE FRIS, von sede legale ln Catania, Via Salvatore Paola 14/

fnaltes, 8l fine i apevalabe | rappart bra B, guate safigetio interessato, pasia 1a “persona Ml identificatn o
koptificablle” cul st piferiscons | datl pasonali i songl delare, 4 al purite 1) g6l R dummm. £ i Thadass dal
teattamiainto, il togotamionto Wy prevista, in aleyni specilivs casi; 1o noming di wia g di contealio & supporto {ats
PFrataetion Officer DPOL e, tra Dwacd compitl alfidat], apiseas andhis come pumo di contatio con Mlatersssite;
ASTOCIARIONE FRIS ha conlerito U ol df Data Protection Offfesr all’lﬂg Miictlela: Terminl, sul Plnteressato puis
rwol;msi fn agnl momadto, wsards Findicize mall dogiconfonmialine iy, pes Pesercizio del dirinl di-cul af parairalo
2, lateare b, ¢, d, 513 dol Reig. VE 2006/679,

FinaHth ¢ Modalith del Trattaminie

Lo Fimahid el eattaments el dabl pecsenill sona e seguent);

1) adismplmonto depll ohliht di lefge cannessi Bl rapport:contratiuale;

2} pestiong dfganizesiva del rapiporto contfattile i séterions

3 andliil statictiche refutive al ur"w!ﬂq formito;

I teattpmento dil Siol datl parsonili & realizzato per nzznlelle ope azion indicate all'art, 4 0.2) 7 Reg - DF 20067679
o pietisamemte: racenlty, reglitrasdone, oganigeanone, conservatione, consultaziony; elsboratione, madificanions,
salitlana, wittasinog, eaffrendo, uilisco, Tntirgonnsdane, Hmn. comiinicadons, cancaltagione ¢ distrution dei daii,
sl personali saranng lrattati i fivma cartaces, nformatliizata & (elomitica, insirit selle partinent] baadke datd cui
sl secadure esghnivamante Il titobire e § suol Incarican. Per quante riguarda dan mmtt Iy Tairena dﬂtronlga. al
sattalinaa thie fona state adattate butle guells mlsuns o Gourseda apprapeinte per iteliva ©RiFL, 0 lbera e legitiing
Hileeeasl dallinteressoto come da art, 22 pur, 3 4el Beg: UE 20064679, '
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guali la comunicaziene sia obbligatoria per legge per I'espletamento delle finalita aspresse. Detti soggeti tratteranne i

datl el lare qualits i suttnom] ttalad del traltaments

I suol dati polranno essere rest accessibill per le finalita di cul sopra 3 dipendenti e edllaborateri dal Tholoré o dalle
Sucletd correlate a ASSOUIAZIONE ERIS in ltalia e all'estero, nella loro qualitd di incaricati efo responsabilli interni del
trattamento efo amministeaton di sistems; a societd terze o altri sogetti che svolgonoattivith dl sutseurcing per conto
del Tirolare, nella foro qualith di responsabilt esterni del trattamento:

inoltre inrelazione alle finalith indicate 3l punti 1, 2 & 3 del paragrafo precedente, | dati potranno essere comunieati gf
segusnti soggetti o.alle categorie di soggett] sotio Indicati:

Stuth di commercialisti riconoschat] relativi alla professione di assistenza alle aziende quando la comunicazione
& dovuta per lagge, oppure & nell'inteyesse del soggetts [persana fisica o guiidica);

Studi di avwocati riconastiuti refativi alla professione di assistenza alle aziende quando fo comunicazions &
dovita per legge, regolarmente incaricati 4 tale forma di trattamento nel plene rispette delle misure miime
wgeml appure quandsa 1a comunivazions & nelfinieresse del segpetts (persand fisica o giudidica),

Il titolare, inoltre, comunics the hon itende trasferire | dati @ un paese lerso extra UE 0 3 una organizzatione

internazionale extra UE.

Trasferimento dati
La gestione €14 conservazione def dati pmannah avwerra su server ubicati all'interns deli'Unione Europea del Titolsre

efo di sotleth (gfie incaricate ¢ debitamente nominate’ auali Responsabili del trattamento, Rastain ogni caso inteso che
il Titolare, ove'si rendesse necessario, avra facolta di spostare Vubicazione dei server in italia é/o Unfone Europea efo
Paesi extra-UE, In taf cato, il Titolare agsicurs sin d'drd che | trasferimento dei dabi extra-UE awirrk in confarmita.alle
disposidioni di fegge applicabifi stipulando, se necessario, accordi che parantiscang un fivello dl protezions adeguato efo
adotiandy le thausols contfattuall tandard prviste dalla Conimissione Eurapsa,

Periado di Conservazione dei Dati

Al termine della prestazione o dells fornitars del servizrio ad in ogni caso per il tampo decessario per ademplere alle
Finadita di cul sopra, | dati personall saranng canservat] esclisivamiente perscopi storich o statisticl, in conformits alla
legge, ai regolamenti, alla normativa comunitaria ¢ ai codicl di deontologia ¢ di buona condatta sottoscritti ai sensi
deifarticotn 40 del Reg. UE 2016/679. Alla hice di tale principio, | Suoi dati personali saranno trattati dal Titolare del
Trattamento limitataments a quanto necessario per il perseguimento della finalith di cul alla presente Informativa. In
particolare, | suoi dati personali saranno brattati per un periodo di tempo pari al minima necessario, tome indigato daf
Conslderando 39 del Regolamento, ossla fino alla cessazione dei rapporti contrattush in essere g lel & #f Titolare del
trattaments, fatto salve un ulteriore perindo di conservazione che potra essers impaosto da norme di legge, come anche
pravisto dal Considerando 65 del Regolamanto, Dltre tale periade, | dati persanali saeanno conservall in forma snonima,

oppre sarannd distrutti,

Diritti dephli Interessati
In relazione ai predetti trattamenti, Vinteressalo ha il divitto i chiedere I'sccesso i sioi dati personali e la rettifica o ia

camealiazione degh stessi o la limitazione del Lrattamento che le riguardano o di opporsi 2l lore trattamento, oltre ad
avere i diritto alla portabilitd del dati,

Diritto di Accesso
Al sensi dell'art. 15, comma 1 del Regolamento, avrd il diritta di ottenere dal Titolare del Trattamento 1a ronferma che

sia 0 mena in corsd un Trattamento dei supi dati personali e in 18l caso, df ortenere Faccasso a 1ali dati personall ed alle
seguenti infermazioal; a) le finalita dél 1rattaments; b) e categorie dei dati porsonall in guestione; ¢) | destinatari o le
categorie di destinatari 3 cwi | twef dat persanali sone stati o saranna comunicatl; In particolare se destingtar dl graesi
ters o arganizazioni internazionali; d) quando passibile, |l periode d) conservatione del dati personall previsto oppure,
se non & possibile, | critert utilizzati per determinare tale periodo; &) Mesistenza del dirittn dell'intergssoto of chieders al
Titolare del tratamonto la rettifica ola cancellazione deidati personali o la limitazione del irattaments deidatipersonali
che o riguardano o di opporsi al loro trattamento; £} 1| diritto df praporre reclamo a un’autorita di contedlio: Bl Aualora
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i dati personall nen soR6 raccolti presse Finteressato |, Latte le informadiont disponibillt sulle loro orlging; h) [esistenza
di un processo decislonale automatizedto , compresa la profilazions di cul al'an.22, eommi 1 & 4, del regolaments 3
almena in tali casy) informazionl slgnkﬂmzive siilln bogica wtilireats, nanché Pimportania ole tonseguenie previste di tafe

frattamesto ger Finteressato,

Diritro di Rettifica
Patra ottenore aisens defl’act. 16 del Regolamento, Ia rettifics dei tuei dati persongll che rsultino inesabti. Temgts conth

delle finalita del trattamento, inalire, potrd ottenere Pintegrazions del suol dati personali che risultano incompleti,
anche fornendo una dichisrazione Integrativa,

Diritto alla Cancellazione
Potrd ottenere, @ norma dell'articolo 17, comma 1 del Regolamento, s cancellazione dei suoi Dati Personali senza

ingiustificato ritarde ed /i Tholare del Trattamento avd Fobbligo di cancefiare | suoi Dati Personali, qualora sussista
anche solo uno dei seguenti mothvi: a} | Datl Personali non sono pil riecessarl rispetto alle finalha perlequalisone stati
raceolti o altrimenti trattati; b) ha provveduto a revocare I} consensa su el si basa il Trattamento dei tuol Dati Personali
& nan sussiste altre fondamento giuridico per il lore Trattamenta; c} si 2 opposto al Trallaments al sens! dellarticols
21, comma 1 o 2 del Regolamento e non sussiste pid alcun motive legittimo prevalente per procedere al Trattamento
dei ol Duti Personali; d) Fsuei Dati Personall sono stati trattati ilecitamente; &) risulta necessario cancellare i supi Dati
Pisrsunali per adermpiere ad un abhligo di legge previsto da uma narma comunitarta o di diritto Intarno. In aleuni casi,
come previsto dall'articolo 17, comma 3 del Regolamento, il Titelare del Trattamento & legittimato & non provyedere
alla cancellazione del tuol Dati Personali gualora il lore Trattaments sia necessario, ad #5EMEI0, per Fesercizio del diritto
alla liberta di esprossione ¢ dinformarione, per Fadempimento di un obbligo di legge, per motivi di interesse pubblico,
par fink di acchiviazione nel pubblico interesse, di ricerca stientifica o storica o a fint statistici, per Faccertamerito,

Fesercizio o la difesa di un diritto in sede gludiziaria.

Piritto di imitazione del trattamento

Potrd ottenere [a limitazione del Trattamento, & norma dell‘articolo 18 del Regolamento, nel case in cul ficorra uria delle
seguenti ipotesi: a) ha contestato |'esattezza dei suvi Dati Personali {la limitazione si protrared per il perlodo necessario
al Titolare del Trattamento per varificive 'ssatterza di tali Dati Personall): b) i Trattagmento & illecito ma 5i & opposio
alta cancellszione del suoi Dati Personali thiedendone, invecs; che ne sia limitato Putillzzo: c] benché il Titolare de!
Trattamento non ne abbla pili bisogno ai fini del Trattamento, 1 sudi Dati Personall serveno per lactertaments,
Yesercizio o la difesa di un disitto in sede giudiziaria; d) 8i & opposto al Trattaments ai sénd delarticalo 21, coimima 1,

del Regolamento ed & in attess della verifica in merito all'eventuale prevalenza del motivi legittimi del Titolare de|
Trattamanto rispetto ai suoi. In caso di limitazione del Trattamento, | suoi Dati Personali sarannio Lrattati; salvo che per
Yo conservatione, soltante con it suo consensa o per I'accertymenty, Pesercizio o la difesa di un dirlteo In sede ghudiziaria
oppure per tutelare | dirltti di un'altre persone fisics o gluridica o per motid ¢ interssse pubblico rilevante. Ti
informeremo, in ogni caso, prima cha tale limitazione venga revocata,

Diritto alla portabilita dei dati )
Potra, in qualsiasi momaento, richiedere e ricevere, a norma dell’articolo 20, comma 1 del Regolamente, tutti | susi Dati

Persanali trattati dal Titelare del Trattamento e/o dai Contitolari del Trattamento in un formate sirutturato, di uso
comune ¢ leigibile appure richiederne la trasmissione ad altre titolare del trattamento senza impedimentl, In questo
caso, sard sua cura forairch tutkl gl estremi esalli del nuovo titalare del trattaments a cul intende rasferire | suoi Dagl

Personali fornendoc autorirrazione soritia,

Diritto di opposivions
A norma dell’articolo 21, comma 2 del Regelamenio e comé anché ribadito dal Consideranilo 70, potrai Gppprt, in

quakiasl momento, 3l Trattamento dei tuoi Dati Personall qualora questl vengano tratiati per fmaur& m markeung
diretto, compresa ia profilasone nelfa misura in cui sis connessa a tale markoting diretto, ’
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Diritte di Revoca del Congenso
Sell trattamento sl basa sul consensa, il titolare infarma Finteréssato che ha il diritto di reviocarlo In qualsiasi mdimenta

senza prégludicars fa liceits del iratigmento basata sl consenss prestgto prima della Fevora,

Diritte di proporre Reclamo
Il titolare informa 'atergssatt che ha il difitto di proporre reclamy a un'autaita di co

Matura Obbligatoria o Fagoltativa del Conferimento del Dati

il gonferimento dei dati @ 1l refativa trathameénta Sono obbligatori in relaziong alle finalits n. 1 e 2 relative agli
adempiment] di natyra fiscale; ne consegue che ['eventuale rifivto a foraire | dati per tall finalits patrd determinare
Fimpossibillita del titolare del trattamento a dar corso al rapporti professionali medesimi e agh obblighi di legge.
Il conferimenta dei dati e il relativo trattamento & da ritenersi facoltativa negll altrl casl, senza alcuna conseguenta,

Modalith di esercizio del dieitti
Patral in gualsiasi momente esercitate | dirittl inviande:
- una comunicazione all'indirfzzo: ASSOCIAZIONE ERIS, Via Salvatore Paola, 14/ — 95125 Catania.
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FS€ FORDO SOCIALE EXIROPCO

SICILIA 2020 |58
PROGRAMMA OPERATIVO RIS

A cura del Soggelip Atiuators Ammesso dlla selezione 1. Nan ammesso slla selezione 2.

AVVISO PUBBLICO 2/2018 - PER LA COSTITUZIONE DEL CATALOGO REGIONALE DELL'OFFERTA FORMATIVA E PER LA
REALIZZAZIONE DI PERCORS! FORMATIVI DI QUALIFICAZIONE MIRAT! AL RAFFORZAMENTO DELL'OCCUPABILITA IN
SICILIA

TITOLO DEL PERCORSO

CODICE EDIZIONE C8- -ED-
ENTE DI FORMAZIONE

DOMANDA DI PRE-ISCRIZIONE Al PERCORSI FORMATIVI
La presente scheda dovréd essere compilata in ogni sua parte

Lafil sottoscriltafo

cognoma e nome della/del richiedente

-sessoFI0 M1
- natalo a {provincia Vw4 !
| Comune o Stalp estero di nascita Sigla

- residente g {provineia )
‘ Camune di residenza CAP sigfa
via/piazza n.

- domiciliata/o & {provincia )

se il domicilio ¢ diverso dalla residenza CAP sigla

via/piazza n..

- codice fiscale

- cittadinanza seconda cittadinanza

- telefono { ]

- indirizzo di posta elettronica / posta elettronica certificata (PEC)

ai sensi degli articoli 46 e 47 del D.P.R. n"445 del 28/12/2000, e consapevole delle responsabilita e delle pene stabilite
dalla legge per false attestazioni e mendaci dichiarazioni, sotto la sua personale responsabilita (artt. 48-76 d.p.r.) nonché
della decadenza dai benefici conseguenti al provvedimento eventualmente emanato sulla base della dichiaraziene non
veriliera, gqualora dal controllo effettuato emerga la non veridicitd di taluna delle dichiarazioni rese {art. 756 D.P.R. n°®

4452811212000)
DICHIARA

- di essere iscrittalo al Centro per I'impiego  [51] [NOJ

in caso affermativo, di essere iscritta/o al Centro per Vimpiego di
dal (gg/mm/agaa)
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- di essere In possesso del seguente titolo di studio:
0000 Nessun titole

[1 01 Licenza elamentare/attestato di valutazione finale
[ 02 Licenza mediafavviameénto professionale
1 02 Tielo di isl,ruz?inn-e secondaria di Il grado (scolastica o formazione pro!essimala} che non permette laccesso

al'universitd: Qualifica di istiluto professionale, Licenza di maestro d'arte, Abilitazione allinsegnaments nella
scuola materna, Altestato di qualifica professionale e Diploma professionale di Tecnico {leFP), Qualifica
professionale regionale di | ivello (post-obbligo, durata => 2 anni)

1 04 Diploma diistruzione secondaria di Il grado ché permette 'scoesso all'university

05 Qualifica professionale regionale/provinciale post dipioma, Certificato di specializzazione teenica superiore
(IFTS), Diploma universitario o di scucla diretta a fini speciall (vecchio ordinamento)

[ 06 Diplorna di tegnico superiore (IFTS)

L 67  Laurea di pfimo livello (triennale), Diplora universitario, Diploma accademico di ) livélio (AFAM)

[} 08 Laurea magistrale/specialistica di Il livello, Diploma di laurea del vecchio ordinamento (4-8 anni), Diploma
accademico di Il fivello (AFAM o di Conservatorio, Accademia di Belle Arll, Accademia d'arte drammatica o di
danza, ISIAE vecchio ordinamente)

[ 09 Titolo di dottore di ricerca

- di essere nella/e seguenteli situaziona/i (& possibile barrare una o pitt caselle),

0 01 Appartenente a famiglia i cui componenti  Famiglia (come definita nello stato di famiglia) in cui tutti |
SONO senza lavoro e sel liacarico  componenti sono disoccupati o inattivie in cul non vi sono figli a
‘ carico, ossia figh fino a 17 anni di eta oppure figh tra | 18 1 24
anni inattivi ehe vivono son almeano un genitare.
oo Famiglia (come definita nellc stato di famiglia) in oul tth i

ppartenente a famiglia | cui componenti
( _ . figli a cari

sono senza lavoro e con | ar| componenti sono disoccupatli o inallivi e sono presenti figh a
carico, ossia figh fino a 17 annl di eta oppure figh tra i 18 e | 24
anni inattivi che vivono con almeno un genitore.

1 03 Genllore splo, ssnza igia Famiglia (come definita nello stato di famiglia) formata da un
garico (senza allri componenti adulti nel singolo adulte maggiorenne disoceupalo o inattive e con figl a
nuclea) ' carico, ossia figl fino 2 17 anni di etd oppure figh ra i 1B e i 24

anni inattivi che vivono con almeno un genitore.

1 04 Genitore solo, lavoratore e con figli a
carico (senza allri component! adulti nel Famiglia (come definita nellc stato di famiglia) formata da un
nucleo) singolo adullo maggiorenne occupato e con figh a carico, ossia figli

fino & 17 anni di eta oppure tra | 18 & | 24 anni inattivi che vivono
con almeno un genitore.

£l 05 Persona provenien

[1 D& Senza dimora o colpito da esclusione Persona che vive in una delle seguenti quatiro condizioni;

07 Nessuna delle situazioni precedenti

1. Senzaletlo (persone che vivono dove capita o in alloggi di
emergenza)

2. Esclusione abitativa (persone che viveno in alloggi per i
senzatetto, nei nfugi delle donne, in alloggi per gli immigrati,
persane che sono state dimesse dagli istituti & persone che.
beneficiano di un sostegno di lungo periodo perché senzatetto)

3. Alloggio insicuro {persone che vivono in situazioni di loeazioni
a rischio, sotto la minaccia di sfratho o di vielenza)

4. Abitazione inadeguata (persone che viveno in alfoggi nen
idonei, abilazioni non convenzionali, ad esempio in roulotte senza
un adeguatn accessa ai servizi pubblici come Nacgua, Peleltricita, il
gas o in situazioni di estremo sovraffollamenio)

- di essere nella seguente condizione sul mercato del lavoro:
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0 01 Incerca di prima occupazione
0 02 Occupaio (compreso chi ha un‘sccupazione saltuaria/atipica e chi @ in C.1:6.)
0 03 Disoccupato alla ricerca di nuova occupazione (o iscritto alle liste di mobilita)
0 G4 Studente '
0 G5 Inatlivo diverse da studente {casalingalo, ritirala/o dal lavoro, inabile al lavere, in servizio di leva o servizio civile,
in altra condizione)

Caso “In cerca di prima occupazione” o “Disoccupato alla ricerca di nuova occupazione”
Di essere alla ricerca di lavoro da (durata):

£ 01 Fino a6 mesi (< =6)

£ 02 Dab mesia 12 mesi (< = 12 mesi)
1 03 Da 12 mesie oltre {>12)

71 24  Non disponibile

Condizione di vulnerabilita

Ai sensi del regolamento (UE) n. 1304/2013 I'Amministrazione & tenuta a richiedere ai partecipanti agli interventl FSE
alcune informazioni in merito alla loro condizione di vulnerabilita ai finl delf'adempimento degli obblighi di menitoraggio e
valulazione. In questo caso i dati raccolti saranno resi pubblici solo in forma anonima e aggregata.

Il canferimento all'Amministrazione regionale di tali datl ha natura obbligatoria per gli interventi che rientrano:

» nellAsse 2 Inclusione Sociale e loita alla poverta, Obiettivi specifici: 9.1 Riduzians defla poverts e dell'esclusions
socigle e promozione deflinnovazione sociale, 9.2 Incremento del'occupabilita e delta partecipazione al mercato del
lavoro delfe persone maggiormente vulnerabili, 9.3 Aumento e consolidamento qualificazione dei servizi e delle
infrastrutture di cura socio educalivi rivolli ai bambini e dei servizi di cura rivolti @ persone con fimitazioni
delf'autonoria e potenziamento della rete infrastrutiurale e deli'offerta di servizi sanitari e socio sanitari territoriali.

* NellAsse 3 Istruzione e formazione, Obiettive specifico 10.1 *Riduzione del fallimento formalivo precoce e della
disparsione scolastica e formafiva”,

Negli altri casi il conferimento ha natura facoltativa ma qualora non si intendano fornire tall informazioni & necsssario
compllare e firmare la dichiarazione riportata nel box di seguito:

DA COMPILARSI 80LO NE! CASI DI CONFERIMENTO FACOLTATIVO DE| DATI QUALORA IL RICHIEDENTE NON
INTENDA FORNIRE LE INFORMAZION!I SULLA CONDIZIONE DI VULNERABILITA' .

[ Lo/l BOMOSCAME/O  .........ocicoiniininin e s s e s e neeens ON intBRde  fornire
al’ Amministrazione della Regione Siclliana le informazioni relative alla condizione di vulnerabilita cosi come previste di
seguito nella Domanda di iscrizione agli interventi FSE nell'ambito del Programma Operativo Sicilia FSE 2014-2020.

La/il richiedente si trova nellafe seguente/i condizione/) di vuinerabilita (& possibile barrare una o pilt caselle);

) ; Persona riconosciuta come disabile secondo la normativa
b 01 Persona disablie settoriale
Persona che si trova in una delle seguenti condizioni:
1.Persana con citladinanza non ilaliana che risiede da almens 12
mesi in italia (o che si presurme saranno almeno 12 mesi), o
. : - ) 2.Persona nata alfestero & che rsiede da almeno 12 mesi in
02 Migrante o persona di origine siraniera italia (o che si presume saranno almeno 12 mesi)
indipendentemente dal fatto che abbia acquisito © meno la
cittadinanza ilallana, o
3.Persona con cittadinanza itallana che nisiede in falia i e
‘ geniton sono entrambi nali all'esterc
{1 03 Appartenente a minoranze (comprese le  Persona appartenente ad una minoranza Inguistica o etnica,
comunita emarginate come i Rom) compresi | ROM ;
1 U4 Persona ingquadrabile nei fenomeni di
nuova poverta (leggi di seltore)

L
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i 05 Tossicodipendente/ex tossicodipendente

1 06 Detenutofex détenuto
0 07 Vitlima di violenza, di tratta egrave
sfruttamento

2 R - Ad esempio studenti con Bisogni Educativi Speciali, alcalistilex
i, sdamien o - alcolist, altri soggetti presi in carico dai servizi seciali, ecc,

- [ QY Nessuna condizione di vuinerabilita ; , ‘

Collaborazione nella rilevazione dei risultati ottenuti a seguito della partecipazione alfintervento

Al fine di poter valutare i risultati degli interventi realizzati nef’ambito del Programma Operativo FSE, cosl come previsto
dai regolamenti europei in malteria di FSE, I'Amministrazione potrebbe avere la necessitd di conoscere alcune
informazioni in merito alla Sua condizione sul mercato del lavoro successivamante alla conclusione dellintervente. Con la
solloscrizione della presente domanda il richiedente sl impegna a collaborare con 'Amministrazione fornendo le
informazioni eventualmente richieste mediante questionari da compilare on line o interviste telefoniche.

Lafil SOHOSCTIAID ...............ocoiisicvii i ccr e, dichiara di possedere i requisiti per essere inserito
nella seguente sezione di cui all'articolo 3 dell'Avviso:

r sezione A: persone in cerca di prima occupazione, i disoccupati ai sensi del D, Lgs n. 150/15;

[ sezione B: persone in esecuzione di pena.

Dichiara altres! di possedere, in data odierna, i seguenti requisiti:
- essere residente o domiciliato in Sicilia o detenuto in Istituti di pena del territorig;
- essan in et lavorativa;

- se minorenne di aver assolto il previsto obbligo di istruzione;

- avere il titolo di studio minimo indicato nell'Allegato A “Elenco degli standard per la progettazione formativa” in
corrispondenza al profilo e/o obiettivo di riferimento;

L se cittadino non comunitario, di essere in possesso di regolare permesso di soggiomo in corso di validita,

Dichiara infine di essare a conoscenza, come richiesto dal Bando di selezione allievi, che |'accettazione della presente
domanda & subordinata all'effettuazione del corso e al raggiungimento del numero di allievi minimo previsto e/o a un
processo di selezione, in caso di soprannumero,

fuogo data firma delfa richiedente

Per i minori di 18 anni firma del genitore o di chi ne esercita la patria potesta

' Informativa ai sensi del decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei dati personali”, art.
{13

.- i dati fornili verranno trattati esclusivamente per (e finalita connesse alla partecipazione all'intervento in argomento,
| per garantire il rispetto degli specifici adempiment| previsti dalla normativa comunitaria, nazionale e regionale, nonché
f per la realizzazione di valutazioni e indagini statistiche sui destinatari degli interventi FSE;

| = il rattamento sara effettuato con supporto cartaceo &/o informatico,

- - il conferimento dei dati & obbligatorio per dar corso alla procedura in quanto tali dati risultano necessari per garantireil
; rispetto degli specifici adempimenti previsti dalla normativa comunitaria, nazionale e regionale;

| - idali non saranno comunicati ad altri soggetti, che non siano quelli istituzionali previsti dalla normativa di settore né

i saranho oggetto di diffusione a scopi pubblicitari o con altre finalita diverse dalle elaborazioni previste dallanormativa;
. - idati raccolti potranno essere resi pubblici in forma anonima e aggregata:

| - titolare del traltamento & la Regione Sigiliana ;

- responsabile del traltamento ¢ il dirigente del Dipartimento Istruzione e Formazione Professionale che si avwale di

propri incaricati,
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In ogni momento potranne essere esercitali nei confronti del titolare del trattamento | diritti di cui affart. 7 del D.igs. n.
196/2003.

La/il soltoscrittalo, acquisite le informazioni fornite dal titolare del trattamento ai sensi delf'art. 13 del D.igs. n. 196/2003, e
consapevole, in particolare, che il lrattamento riguardera anche dati "sensibili” di cui all'art. 4 comma 1 lett. dj, nonché art.
26 dei D.Igs. n. 196/2003, vale a dire i dati “idonei a rivelare l'origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche
o di altro genere, le opinioni politiche, 'adesione a partiti, sindacat, associazioni od organizzazioni a carattere religlosa,
filosofico, politico o sindacale, nonche | datl personali idonei a rivelare lo stato di salute e la vita sessuale™

- presta il suo consenso per il trattamenito dei dati necassari allo svolgimento delle aperazioni indicate nelfinformativa,

Firma 'aggibi!e T RS

- presta il suo consenso per la comunicaziane dei dati ai soggettl indicati nellinformativa.
{nel caso in cui sia prevista anche la comunicazione dei dati sansibili dell'interessato)

- presta il suo consenso per la diffusione dei dati nellambito indicato nellinformativa.
(nel caso in cui sia prevista anche la diffusione dei dati sensiblli diversi da quelli idonei a rivelare lo stato di salute
dell'interessato; questi ultimi, infalti, non possono essere diffusi).

Firmna leggibile ..............eee

Ai sensi delfart. 38 del D.P.R. n. 445 del 2000 |a presente dichiarazione & stata:

1 sottoscritta, previa identificazione del dichiarante, in presenza del dipendente addetto

‘1 solloscritta e presentata unitamente a copia fotoslatica non autenticata di un documento di identita del dichiarante.

Codice identificativo della domanda:




