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Gruppi	
  e	
  comunicazione	
  nei	
  contesti	
  socio-­‐sanitari	
  

	
  

L’incontro	
  formativo	
  è	
  stato	
  pensato	
  per	
  fornire	
  ai	
  partecipanti	
  nuove	
  visioni	
  nell’affrontare	
  i	
  temi	
  della	
  comunicazione	
  e	
  della	
  

relazione	
  di	
  cura	
  nei	
  contesti	
  socio-­‐sanitari.	
  Su	
  tale	
  base,	
  il	
  discente	
  è	
  invitato	
  a	
  focalizzarsi	
  sulla	
  prassi	
  del	
  Counseling,	
  intesa	
  

come	
  competenza	
  comunicativa	
  nella	
  gestione	
  delle	
  relazioni	
  di	
  aiuto	
  alla	
  persona.	
  Si	
  tratta	
  di	
  un’attività	
  di	
  routine	
  sviluppabile	
  

all’interno	
  delle	
  varie	
  professionalità,	
  con	
  modalità	
  tecnico	
  professionali	
  specifiche.	
  

Circolarità	
  e	
  ricadute	
  della	
  sofferenza	
  degli	
  individui	
  fragili	
  sulla	
  salute	
  psico-­‐fisica	
  della	
  famiglia	
  e	
  dell’equipe	
  richiedono	
  una	
  

valutazione	
  specifica	
  e	
  puntuale	
  da	
  parte	
  di	
  ogni	
  singola	
  figura	
  professionale	
  rispetto	
  ai	
  metodi	
  di	
  intervento	
  di	
  cura	
  e	
  

prevenzione.	
  Verranno	
  fornite	
  tecniche	
  per	
  un	
  corretto	
  approccio	
  comunicativo	
  con	
  il	
  paziente.	
  

L’Evento	
  integra	
  momenti	
  di	
  formazione	
  teorica	
  con	
  momenti	
  interattivi	
  e	
  con	
  attività	
  esperienziale	
  di	
  gruppo	
  che	
  prevede	
  

l’assimilazione	
  degli	
  apprendimenti	
  alle	
  singole	
  professioni	
  dei	
  partecipanti	
  ed	
  agli	
  specifici	
  stili	
  relazionali	
  di	
  ciascuno.	
  

Obiettivo	
   generale:	
   Acquisizione	
   di	
   conoscenze	
   teoriche	
   e	
   aggiornamenti	
   in	
   tema	
   di	
   Interconnessione	
   tra	
   gruppo	
   curante	
   e	
  

gruppo	
  curato.	
  Acquisizione	
  di	
  abilità	
  tecniche	
  o	
  pratiche	
  in	
  tema	
  di	
  dinamiche	
  di	
  gruppo.	
  

Obiettivo	
  specifico:	
  La	
  comunicazione	
  efficace	
  interna,	
  esterna,	
  con	
  il	
  paziente.	
  La	
  privacy	
  e	
  il	
  consenso	
  informato.	
  

Sede	
  e	
  data	
  di	
  svolgimento	
  del	
  corso:	
  Best	
  Western	
  Hotel	
  Mediterraneo,	
  Via	
  Dottor	
  Consoli	
  n.	
  27	
  	
  95124	
  Catania	
  -­‐	
  	
  11/04/2018	
  	
  	
  

Destinatari	
  e	
  obiettivi	
  del	
  corso:	
  Il	
  corso	
  si	
  rivolge	
  a	
  infermieri,	
  psicologi,	
  assistenti	
  sanitari,	
  educatori	
  professionali,	
  fisioterapisti,	
  

medici	
   chirurghi,	
   tecnici	
   della	
   riabilitazione	
   psichiatrica,	
   e	
   vuole	
   fornire	
   ai	
   partecipanti	
   conoscenze	
   e	
   nuove	
   prospettive	
   di	
  

approccio	
  comunicativo	
  al	
  paziente,	
  al	
  fine	
  di	
  attuare	
  un	
  processo	
  di	
  assistenza	
  e	
  terapeutico	
  personale	
  ed	
  efficace.	
  

Metodologia:	
  Lezioni	
  frontali,	
  dibattiti	
  	
  

Valutazione	
  dei	
  discenti:	
  Il	
  corso	
  prevede	
  per	
  la	
  valutazione	
  dei	
  discenti	
  attraverso	
  un	
  quiz	
  a	
  risposta	
  multipla.	
  	
  

	
  
	
  

PROGRAMMA	
  DEL	
  CORSO:	
  

Ore	
  08.30:	
  Registrazione	
  Presenze	
  	
  e	
  Presentazione	
  Progetto	
  Formativo	
  	
  

Ore	
  09.00:	
  Il	
  sistema	
  di	
  cura	
  curante/	
  curato.	
  La	
  richiesta	
  di	
  aiuto	
  e	
  la	
  storia	
  clinica.	
  Elementi	
  base	
  sulla	
  comunicazione	
  |	
  dott.ssa	
  

Nicotra	
  Maria	
  Gabriella	
  

Ore	
  10.00:	
  Contenimento	
  e	
  fiducia	
  come	
  processo	
  dinamico	
  del	
  gruppo	
  nelle	
  relazioni	
  con	
  il	
  paziente	
  e	
  con	
  la	
  famiglia	
  

Elementi	
  base	
  di	
  psicologia	
  e	
  teorie	
  di	
  gruppo	
  |	
  dott.ssa	
  Monteleone	
  Laura	
  

Ore	
   11.00:	
   Esercitazioni	
   ed	
   esperienze	
   di	
   gruppo:	
   Processo	
   psicodinamico	
   di	
   gruppo	
   per	
   favorire	
   un	
   clima	
   di	
   collaborazione	
   e	
  

fiducia	
  |	
  dott.sse	
  Nicotra	
  Maria	
  Gabriella	
  e	
  Monteleone	
  Laura	
  

Ore	
   12.30:	
   Esercitazioni	
   ed	
   esperienze	
   di	
   gruppo:	
   Integrazione	
   delle	
   professionalità	
   e	
   delle	
   risorse|	
   dott.sse	
   Nicotra	
   Maria	
  

Gabriella	
  e	
  Monteleone	
  Laura	
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Ore	
  14.00:	
  pausa	
  pranzo	
  

Ore	
  15.00:	
  Gli	
  obiettivi	
  dell'Organizzazione/	
  la	
  co-­‐costruzione	
  di	
  canali	
  comunicativi	
  efficaci	
  |	
  dott.ssa	
  Barbaro	
  Marisa	
  

Ore	
  16.00:	
  Le	
  dinamiche	
  emotive	
  nell'ambito	
  del	
  gruppo	
  di	
  lavoro	
  |	
  dott.ssa	
  Barbaro	
  Marisa	
  

Ore	
   17.00:	
   Gruppo	
   esperienziale:	
   Utilizzo	
   di	
   metodologie	
   di	
   gruppo	
   nel	
   lavoro	
   sui	
   casi	
   |	
   dott.sse	
   Nicotra	
   Maria	
   Gabriella	
   e	
  

Monteleone	
  Laura	
  

Ore	
  18.00:	
  Confronto	
  /	
  dibattito	
  pubblico	
  ed	
  esperti	
  

Ore	
  19.00:	
  Test	
  di	
  Gradimento	
  /	
  Questionario	
  di	
  apprendimento	
  

Ore	
  20.00:	
  Conclusioni	
  e	
  saluti	
  

 


