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AVVTSO N. 8/2016

PER LA REALIZZAZIONE DI PE CORSI FORMATIVI DI QUALIFICAZIONE I\ IRATI AL
RAFFORZAMEN DELL'OCGUPABILITA' IN SICILIA

iazione Eris

Sede legale:

Sede formativa :

Safvatore Faola 14lA- Catania

a San Benedetto, sn" .-.Favara (AG)
Ril_eqelti: -Tel.: 092259 1 000 i nt. 2 ax,: 09 2*2i9_! Qp! lla ll : didattj 91.ag@e risfo .mazi one. it

Proge Titolo/ denominazione
Made in Sicily

Area Profess nale/Sotto-area Profess ionale
TURISM E SPORT - Servizi turistici

ice CIP progetto
lD progetto: 164

Graduatoria D.D.G. n. 7 140 ef 10.f 2.2ù18 e D.D.G. n" 7741det 28.12.21 iB

CO DI SELNZIONÉ AI.LIEVI

Titolo
dcnomirìazione

del corso

Tecnico di
accoqilenza

tuf rstica

Prerequisiti di
I ngres so

Scuola
secondaria di

tl
grado/Diplona
professionale

Titolo
conseg ill

to

Stage in irnprèsa

(sr/No)

N"
destinataii
amùissibili

(a llie vi)

18
Specialr
zzaz one

tto cofinanztato dal

'itg, l/(r
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FINALITA DEL.L'INTERVENTO

La proposta progettuale prevede un
di specializzazione professionale cli "T
per disoccupati e in coerenza con la
Tecnici delle attività ricettive e
professionale con compeienze
domanda di professionalità e forma
competitività nel mercato del lavoro
accoglienza, organizzative e gestionali
con associazioní di settore Der un,
abilità comunicative alla conoscenz
multimediali applicate al settore per la
gli standard definiti dalla scheda cor
all acquisizione di competenze
all'analisi delle tendenze del merc
valorizzazione del territorio attraverso
satisfaction, alle strategie dí niarketÍng

DESTINAT

ALL'EDIZIONE ED658 C

Titolo conseguito. |ecilco clì accctgtien

Sede c/i svolgimertto: C/cla San Ber

Numero di parfecipanti: 1B

Data prevista dì avvir.t clel c:orso' 01/07,

Sono destinatari delle
di prima occupazlone,
della candidatura per
requisiti:

attività formative
i disoccupati, inc
la partecrpazi

essere residenti o domiciliati in Sicili
avere un'età compresa tra un minim

avere il titofo dí studio
indicato nell'Atlegato
riferimento.

Non sono inclust, tra i

richiesto il possesso di
destinatari

regolare

Allcgatcr A iLllc / itt,.,t (itridu iìpl)t'ovittc c( I t)f )(ì rr 'o i ile I l5 _qcrrrrrrio l0 l7 >ag.216
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corso formatrvo frnalizzato al conseguimentc
cnico di accoglienza turistica", nell'ambito oe

I

I

assificazione delle professioni ISTAT Cp2
oni assimilate). ll corso mira a forma

nel settore del servizi turistico-ricettivi. ris
rone del temítono in questo settore e r

ldestinatarr saranno in grado di: svolg
curare relazioni e rapporti con soggetti publ
uata definizione dell'offerta turistica del terrìi
delle lingue straniere; ttlilizzare le diver
alorzzazone e pronìozione del territorio ln
il modello formativo verrà strutturato in mc
ofessionali relative alla rilevazione dell'offt

o turrstico locale, alla def inizione di pr
ie di networking, a strumenti e tecnrch

trco e web marketing

E REQUISITI DI AMMISSIONE

SO CS148 - Tecnico di accoglienza turisti ;a

turistica

o, sn - Favara (AG)

llAvviso, le; persone in età lavorativa, le per
i drsoccupatr di lunga durata in possessc

al percorso formativo, siano in possesso

19

della qualifíca
lla forrnazione
111 (341.1 O'e una figura
rondendo alla
riglíorando la
rre attività di
,lici e privati e
rrro; rntegrare
;e tecnologie
coerenza con
Juli funzionali
rta turistica e
>getti per la
: ot cusîotîer

ìone In cerca
al momento

der seguenti

di 1B anni e rrn massinro
mrnrmo cuola secondaria di ll

A "Ele delle qualificazioni"

vvrso, glr occupati. In
dr soggior rrcl in corso

di 65 anni oompiLtti,

grado/Diploma pr

in corrispondenz.a

caso di cittadirri non
di validità

ofessionale,
1el profilo di

;omunitari, e



[inserire solo per r progetti rivolti a
formative dell'Avviso, i soggetti che
percorso formativo, siano in possesso
- essere detenuti in lstituti di pena clel
- avere un'età compresa tra un rnin
- avere il titolo di studio nrinirno

nell'Allegato A "Elenco delle quali

I destinatari devono essere in possess
- (inserire eventuali requisiti prerristi rJ

- (inserire il requisito correlato all alf
(rnsertre eventuali altri prereqursiti)

I suddetti requisitr devono essere pos
essere comprovatt con dichiaraziorri, c
in sostituzione delle normali certificaz
2.OAO n 445.

Si precisa che un allievo non puo es
l'esclusione deli'allievo da tutti i corsr a

ARTICOLAZIONE DEL CORSO

Tabella di riepilogo articolazione elel

Conoscenza e storia del territorio

Anatisi ael mercàto oet ruirÀmo-é oàlr;
archiviazíone dati

Tecniche Oi àÀJrsrcerrrOòmàÀdt
segmentazione della donranda

Elementi di legislazione turrstica

Elementi di

Tecniche di cornunicazione, relazione e

Psicologia del turrista

' Mantenere per progetti rivolti a soggetli in es(

Allcgato l\ allc / ittt't ()'rrirlu appìovatc c(

I
tti in esecu,zione

al nromento della
rli SsetraJ' Sono destinat; ri delle attivtta
carìdicjatura per la par ecipazione al

Titolo del

seguenti reqLrisltr
terrrtorio sicilia r-ro

di 18 anni e rrn rrràsslrlo di 65 anni contpiut

indicato
cazioni" in corrisporrrJenza del profilo di rife mento

inoltre dei seguenti rr-.quisiti
lla scheda corso)

zzaztone informatica se prerequisito al corr o)

uti alla data cli presentaziclne clella canclidat rra e possollo
ito e prodotte
28 dicenrbre

ntestuali all'istanza, sottosr:ritter dall,interess
secondo le rnodalità previste dal D p R

re tscntto contetnporanearnente a piu di ur corso pena
ur rrsulta iscrittr_l

fferta turistica Organizzazione e

e prrnclpalr rnetodologre per Ia

oztaztone

'ag. Jió



26 MAniî,"}i$ rrt

Sono ritenute nulle le
rrchiesti o le domande

domarrde prrive di
rncornplete nel c

La domanda dovrà essere presentata
C/da San Benedetto, sn -- Favara (AG
13.00

Nel caso di trasmíssione per racoom
ncezrone

ldlt I i'. 'lit) l'1 11

ì

i

lla domanda la propria firnra e allegare la seguente

imento in corso cli validità:

toscrizione o rnancanti anche di uno solo c ei documenti
nuto

rrettamente presso la sede di ASSOCIAZI )NE ERIS _
entro il termine írlprorogabile clel Eiorno 01tO4l2O1g ore

ata non farà fecje ìl tínrbro postale di invio na quello cji

Titolo d

ÉrogéiiazioÀe oòr pàcchetto turistiòò

Lingua inglese per il tuiismo

Lingua spagnola per il turisnro JU

Customer satisfàCtiòn ò ;ùaiit; dàl 4E
IJ

30
Promozione turistica é wàf, maiiietino

Totale comptéssivó ì; ;ie

Ore stage previste: 240

Durata complessiva del corso: 6g0

MODALITA DI ISCRIZIONE

La domanda di ammissione al cofso,
rilevazione dati destinatari.

entata in carta semplice sulla base del mc Jello Scheda

ll candidato dovrà apporre in calce
documentazìone.

- copia di un documento di r
- copia del codice físcale
- Dichiarazione di lmmerlrata Di nibilità al lavoro (DlD) rilasciata dal Centrr: pr r I lmpiego,- copia del titolo di stuclio o dichia ione di eqr.ripollenza- curriculum vitae in formato eur o sottoscritto

65

30

20

Allegato A allc llrrt,c (iilirl.r appt.,)virirì r_o .)li -gcrr rrit i-u I 0 l-7 'ir.u, {/6
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Qualora le suddette istanze dovess
procederà allo svolgimento delle prove

f ezioni si terranno il 02 a
B_enedqtlo-_s ra (AGL

ll bando sarà pubblicato all'indirizzo
diAgrigento.
La selezione si svolgerà in due mom
dell'offerta foirnativa nel territorio di
rispettivo bando di reclutamento; il s
adeguate per operare in contesti turistj
tale scopo sarà necessario ispirarsi
elaborazione e gestione delle prove di
prevede un test di informatica base,
base, un test di lingua straniera e
accertare I'effettiva motivazione alla

14;ì *13tìiìÀi1\r{i
ì,r:lii..1it'ri;., ',iìri1.iri iìì.. ; ,,1i1{l :1,

-t

Le istanze pervenute oltre tl predetto
saranno prese in considerazione al f
caso in cui non sia stato raggiurnto
candidature der soggetti che hanno pa

MODALITA' DI SELEZIONE

ermrne saranno acquisite con data certa e

Si procederà all'inserimento cJeqli alliev secondo l'orcjine di arrivo delle domande di i:

dr eventualr subentri, secondo I'ordine cr
30% del monte ore corso previsto e sia

pato alla selezic"lne

superare rl rrrrnrero richiesto dal prese
ttive

erisformazione.it, e affisso presso il Centr<

essenziali: rl primo sarà dedrcattt alla mass
errnrento, attraverso la pubblicizzazione de
ndo valuter'à tra i cancJidati qrrelli dotati di
-ricettivi assu nr endo com portantentr concret
criteri di rlualità e dí congruenza nella ir

ztone, che verranno effettuate in una modi
test per l'accertamento delle conoscenze
colloquio motivazronale di orierrtamento,
frequenza del corso e allo svolgimenl

rrotocollate, e
cnologico nel
ro esaurite le

,cnzrone.
nte bando si

lS - C/da San

per l'impiego

ma diffusione
corso e del

;aratteristiche
e affidabili A
dividuazione,
lità mista che
inguistiche di
'inalizzato ad
r dell'attività
are I'effettiva
toli posseduti
:riali, nonché
termine defla
lrove circa le
nissione Per
in base alla
corsisti nelle

o di assenze
nsecutrvi Gli

professionale prescelta. ll colloquio à la durata necessaria e sufficiente per son(
preparazione di base del candidato nell a di rnteresse del corso tenuto c;onto dei t
e del curriculum eventualnrente pres
la spinta motrvazionale verso la pro

rto, per valutarne le attitudini ed i tralti caratr
ta formativa ed i suoi sbocchi ooerativi Al

prova, verranno esclusi coloro che n avranno raggrunto complessivarnente nelle
sufficienza in base ai criterr fissati dalla comaree di valutazione sopra considerate I

gli altri verrà stilata una graduatoria I punteggio raggiunto nella prr:va rJ'esame
quale verranno ammessi i primi 1B all
ipotesi di eventuali rinunce

r e dalla quale potranno essercr ripescati i

Sulla base dell'art 5 B dell'Avviso B/201 non e aîlnlessa la p:altecipazione dr uditorr

MODALITA' DI PARTECIPAZIONE

La partecipazione al corso e gratuita e
consentite e pari al 30o/, del rnonte ore

frequenza e obblrgatoria ll nunrero nrassin
ofso e comLlnqLle per non piu cli 10 qiorni cc

allievi che superino tali lirnrti, saranno clusi d ufficio

le seguenti inrpreseLe attività di stage si svolgeranno press

Allcgir(o A irllr: i.,inct,(r'rrlrltr aplrr ovatc I'irg 5/(r
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BAGLIO DEL- MELOGRANO _-

AGRITURISMO RURAI-E' PRI
(AG)

INDENNITA' GIORNALIERA DI FRE

Agli allievi che abbiano frequentato al
è riconosciuta un'lndennità giorrraliera
relative alle attività accessorie e di esa

L'indennità dl frequenza e ric
pianificata di durata inferiore a tre ore
di almeno tre ore.

CERTIFICAZIONE FINALÉ

A seguito del superamento dell'e
frequentato almeno tl 70o/,, delle ore
specializzazione di Tecnico di ac
qualificazioni della Regiotre Siciliana
2016.

RIFERIMENTI E CONTATTI PER LA S

ENTE: Associazione Eris

INDIRIZZO'. Clda San Benedettr:. sn -
TELEFONO.092259't000 int 2 t-AX:

EMAI L: didattica. ag(@erisfnrnrazíone. it

VIGILANZA E CONTROLLO

ll corso e sottoposto alla vigilarrza e al
dell'istrurzione e Formazione professi
normativa vigente.

Allcgato A alle l.int:t )it1,i. (i/ó

}.J I) J0(.fAlr [\.1R01'ti")
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TRE TORRI .S lì L --Via Canna 7 - Agriqento

a S. Rosalra, sn - Aragona (AG)

IPE Dl ARAGONA" C/da Fontana Vicario, sn - Aragona

no tl70% delle ore complessivanrente prer ste dal corso
i frequenza pari a € 4 00 lordi, ad esclusione delle giornate

se il partecipante frequenta le attivltà dell'i ttera giornata
legli altri casi l'indennità e riconosciuta per Ina frequenza

finale, a cui saranno ammesst solo glí allie vi che hanno
esstvanlente prevlste, sarà rilasciata att :stato di una

fienza turistíca, in coerenza con tl Iìercriorb deile
ttato con decreto assessoriale n 2SZO d;l 26 maggio

avara (AG)

591 000

ntrollo della Regione Sicrliana - Dipartirrrer io Reqionale
e, at sensr dell'art 11 2 dell'Avviso 8/2016. ronche della


