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REGIONE SICILIANA
N SSORATO REGIONALE DELL’ISTRUZIONE E DELLA FORMAZIONE PROFESSIONALE
DIPARTIMENTO ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Titolo Progetto. FOR JOB-FORGIO
Codice Progetto CUP- G75C12001410009
C.LP. 2007/1T/051.PO.003/11/D/F/9.2.1/0446 1D.1246

BANDO RECLUTAMENTO ALLIEVI

Durata | N° destinatari

Titolo corso Obiettivo del corso
del corso ammessi

1l corso si prefigge di formare un operatore che
facilita gli immigrati e i membri delle
minoranze etniche ad eccedere ai servizi
pubblici. Infatti, il compito principale del
Mediatore interculturale & quello di offrire
consulenza ai singoli utenti, alle famiglie e alle
associazioni di immigrati, per aiutarli a
muoversi autonomamente nella nuova realta di
vita e di lavoro. Il mediatore deve avere
un’ottima conoscenza della lingua italiana e
sapere perfettamente almeno una delle lingue
parlate dai gruppi etnici maggiormente 15+

. rappresentati nel territorio in cui opera (arabo, 1 Disabile
Mediatore Interculturale | cinese, ROM, cce.). Deve anche conoscere usi, 800 ore 15
consuetudini e religione dei cittadini con i
quali entra in contatto. Per poter ricoprire Totale 16
adeguatamente il ruolo deve avere conoscenza
della cultura dei Paesi da cui provengono i
flussi migratori. Sul piano umano, egli deve
inoltre possedere un’ottima capacita di
relazionarsi con gli altri, buone doti
comunicative, capacita di gestione e di
risoluzione dei conflitti, Deve sapersi muovere
con semplicita in uno dei settori che
prevedono questo nuovo profilo, sia esso

educativo, sanitario, giuridico V)
amministrativo.
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PROGRAMMA OPERATIVO SICILIA FSE 2007-2013 AVVISO N. 20/2011
Seconda Annualiti 2013/14 Comunicato n.435555 del 8/7/2013 dell’ Assessorato all'Istruzione ¢ Formazione Professionale
“Percorsi formalivi per il rafforzamento dell occupabilit e dell*adattabilith della forza lavoro siciliana”

a valere sul "PIANO STRAORDINARIC PER IL LAVORO IN SICILIA Opportunith giovani - Priorita 3 - Formazione Giovani
Avviso 20/2011- C.IP. 2007/1T/051.PO.003/11/D/F/9.2.1/0401 1D, 1246 AMBITO: FORGIOQ CUFP. G75C12011141000%

PROGETTO COFINANZIATO DAL
PROGRAMMA OPERATIVO SICILIA FSE 2007-2013 della REGIONE SICILIANA
DIPARTIMENTO REGIONALE DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE
Avviso n.20/2011-Seconda Annualita 2013/14 “Percorsi formativi per il rafforzamento dell’occupabilitd e dell’adattabilita
della forza lavoro siciliana” a valere sul “Piano straordinario per il lavore in Sicilia:
Opportunita giovani - Prierita 3 - Formazione Giovani”

» FINALITA DELL’INTERVENTO

Finalita dell’intervento: 1l Mediatore Interculturale & una figura nuova, ancora poco conosciuta,
ma sicuramente molto apprezzata, richiesta soprattutto in quei contesti, come le istituzioni educative
(scuole, associazioni), quelle sanitatie, (ospedali, servizi sociali), giudiziarie (carcen, tribunali) e
amministrative (comuni, province), dove & avvertita con maggiore urgenza la necessita di mediare
tra culture diverse. Questa figura favorisce il positivo inserimento degli immigrati nella societa e
mira alla realizzazione delle pari opportunity dei cittadini stranieri nei vari ambiti; finalita
dell’intervento ¢ formare un professionista che sia in grado di offrire consulenza ai singoli utenti,
alle famiglie e alle associazioni di immigrati, per aiutarli a muoversi autonomamente nella nuova
realta di vita e di lavoro.

Fabbisogno territoriale: In Sicilia, nel periodo 2007-2015, per il gruppo professionale "Professioni
tecniche nei servizi pubblici ¢ alle persone" si prevede un incremento occupazionale del 0,3%,
valore al di sopra di quello nazionale (0,1%).

Sbocchi occupazionali:In Italia il fenomeno migratorio ha assunto ormai un carattere strutturale.
Nonostante ¢id, lutilizzo dei Mediatori interculturali ¢ stato finora piuttosto episodico,
disorganizzato e limitato al centro-nord, benché il loro impiego si renda necessario in tutto il
territorio nazionale. E facile pertanto ipotizzare che si tratti di una figura che avra buone possibilita
occupazionali, come gia ¢ avvenuto in altri Paest Europei.

» DESTINATARI E REQUISITI DI AMMISSIONE AL CORSO

-Soggetti destinatari sono i giovani inoccupati e disoccupati, compresi tra
compiuti.

e E’inoltre previsto n. 1 allievi disabile, piil n.3 uditori.

¢ Residenza in uno dei Comuni della Regione Siciliana;

o Dichiarazione di disponibilita al lavoro attestante lo stato di disoccupazione
/inoccupazione (D.L.vo 297/02) resa dal Centro per I’impiego del comune di residenza;

e Titolo di studio richiesto Diploma di scuola secondaria di 1I° grado;

e Test e colloquio Individuale di Orientamento con Analisi Formalizzata delle
Conoscenze e Competenze Possedute.
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PROGRAMMA OPERATIVO SICILIA FSE 2007-2013 AVVISO N. 20/2011
Seconda Annualith 2013/14 Comunicato n.45555 del 8/7/2013 dell’ Assessorato all’Istruzione ¢ Forinazionc Professionale
“Percorsi formativi per il rafforzamento dell’ occupabilith e dell’adattabilita della forza lavoro siciliana”
a valere sul “PIANO STRAORDINARIO PER IL LAVORO IN SICILIA Opportunitd giovani - Prioriti 3 - Formazione Giovani - I
Avviso 20/2011- C.LP. 2007/IT/051.PC-003 /D/F/9.2.1/0401 1D, 1246 AMBITO: FORGIO CUP. G75C12001410009 G R

[ suddetti requisiti possono essere comprovati con dichiarazioni, contestuali all'istanza, sottoscritte
dall'interessato e prodotte in sostituzione delle normali certificazioni, secondo le modalita previste
dal D.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445.

I suddetti requisiti devono essere posseduti alla data di scadenza del presente bando.

In caso di presenza di disabili come riconosciuti dalla normativa nazionale in materia, che come
indicato all’articolo 3 parte T dell’Avviso 20/2011 & previsto 1’impiego di docenti di sostegno
secondo un rapporto di 1 ogni 3 disabili.

» MODALITA D1 ISCRIZIONE

La domanda di ammissione al corso, redatta in carta semplice secondo lo schema previsto, a pena
di esclusione, dovra contenere tutte le indicazioni richieste. Il candidato dovra apporre in calce
alla domanda la propria firma e allegare la fotocopia di un documento di riconoscimento in corso
di validita. Alla domanda dovra essere allegata la seguente documentazione:

Fotocopia del titolo di studio ;

Fotocopia del documento di identita e fotocopia del codice fiscale;

Curriculm vitae ¢ n. 1 foto tessera;

Dichiarazione di disponibiliti al lavoro attestante lo stato di disoccupazione
finoccupazione (D.L.vo 297/02) resa dal Centro per I'impiego del comune di
residenza;

v Attestazione medica per la disabilita, (in caso di disabile);

ANENENRY

Sono ritenute nuile le domande prive di sottoscrizione o mancanti anche di uno solo dei documenti
richiesti o le domande incomplete nel contenuto.

La a’omanda deve essere compzlata presso la sede dell Ente em‘ro zl rermme zmprorogabzle del
il S PRI i i
giorno a

» MODALITA’ DI SELEZIONE

L'accertamento dei requisiti, il controllo delle domande pervenute e lo svolgimento delle prove
selettive (specificare modalita: titoli, colloqui, test, ecc.) per I'accertamento della conoscenza da
parte dei candidati, saranno eﬁ%ttuatt da una apposzta Commissione.

1l bando sara pubblicato all 'indirizzo www.erisformazione.it www.sicilia-fse.it. e affisso presso il
Centro per L'Impiego di Palermo.

La graduatoria degli idonei alla selezione, verra stilata sulla base dei seguenti criteri:

Per la scelta dei destinatari sard nominata una Commissione esaminatrice composta da tre membri,
scelti tra esperti del settore ¢ specialisti dei processi di apprendimento. La prima fase della selezione
avverra sulla base dei titoli previsti dat bando di concorso nonché dat curriculum vitae et studiorum
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a vatere sul “PIANO STRAORDINARIO PER IL LAVORO IN SICILIA Opportunith giovani - Priorith 3 - Formazione Giovani
Avviso 20/201t- C.LP, 2007/ET/051.FO.001I/D/F/9.2.1/0401 ID. 1246 AMBITO: FORGIO CUP. G75C1200141000%
presentato spontaneamente o su esplicita richiesta della Commissione. Chi non sara in possesso, alla
scadenza del termine per la presentazione delle domande, dei requisiti minimi richiesti verra escluso
d'ufficio dalla commissione. Gli altri candidati verranno invece ammessi alla prova successiva, La
parte principale della selezione avverra tramite colloqui individuali. Il colloguio avra la durata
necessaria e sufficiente per sondare ’effettiva preparazione di base del candidato nell'area di
interesse del corso tenuto conto dei titoli posseduti e del curriculum eventualmente presentato; per
valutarne le attitudini ed i tratti caratteriali, nonché la spinta motivazionale verso la proposta
formativa ed i suoi sbocchi operativi. Ampio spazio verra dato alla libera estrinsecazione della
propria personalitd, affinché il candidato sia in grado di esprimere al meglio le sue potenzialita. Il
colloquio sard preceduto da test scritti per valutare le attitudini, €/o il livello della preparazione /0
della motivazione del candidato alla partecipazione al corso ed agli sbocchi lavorativi coerenti.
Verranno preferiti coloro che hanno maturato esperienze formative e/o lavorative nel settore di
riferimento, atteso che la verifica da conseguire potrebbe costituire una coerente continuazione, un
valido completamento ed un supporto del percorso formativo e/o lavorativo gia intrapreso. Per tutto
cid, il possesso di Diploma di Scuola Media Superiore non costituira a priori titolo preferenziale,
ma un importante elemento che concorre insieme agli altri titoli ed esperienze a determinare
I'ammissione alla frequenza del corso. Verranno altresi valutate: la capacita di lavorare in gruppo,
ma anche in piena autonomia; la creativita; la capacita di affrontare e risolvere situazioni complesse
e di gestire conflitti; 1’operativitd, Al termine delle prove verranno esclusi coloro che non avranno
raggiunto complessivamente nelle prove circa le aree di valutazione sopra considerate la sufficienza
in base ai criteri fissati dalla commissione. Per gli altri verra stilata una graduatona del puntegglo
raggiunto nelle varie prove d'esami, in base alla quale verranno ammessi i i1
soggetto disabile e dalla quale potranno essere ripescati i corsisti nelle ipotesi di eventuah rinunce.

Nel rispetto della graduatoria, possono essere ammessi, in qualitd di uditori, un numero ulteriore
di partecipanti per un massimo del 20% del numero degli allievi previsti dal progetto approvato,
comungque nel rispetto dei limiti previsti dall’avviso di riferimento.

» MODALITA’ DI PARTECIPAZIONE

La frequenza & obbligatoria. Il numero massimo di assenze permesse & pari al 30% del monte ore
del corso. La partecipazione alle attivita & gratuita. [noltre superati i 10 giorni consecutivi di assenza
I’allievo sara espulso dal corso.

» SEDE DEL CORSO
Palermo Via Recupero n. 18-20
» STAGE

Presso enti pubblici o aziende private del settore presenti sul territorio.
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PROGRAMMA OPERATIVO SICILIA FSE 2007-2013 AVVISO N. 20/2611
Seconda Annualiti 2013/14 Comunicato n.45555 del 8/7/2013 dell’ Assessorato all’ Istruzione ¢ Formazione Professionale
“Percorsi formativi per il rafforzamento dell’occupabilith e dell*adattabilith della forza lavoro siciliana™
a valere sul “PIANO STRAORDINARIO PER IL LAVOROQ IN SICILIA Opportunitd giovani - Priorita 3 - Formazione Giovani
Avviso 20201 1- C.LP, 2007/1T/051.PO.003/1/D/F/9.2.1/0401 ID. 1246 AMBITO: FORGIO CUP. G75C12001410009

» INDENNITA’ Al PARTECIPANTI

E’ riconosciuta un’indennita di frequenza per gli allievi che partecipino almeno al 70% delle attivita
di formazione in aula previste dal percorso di € 4,00 al lordo delle ritenute fiscali previste.

» CERTIFICAZIONE FINALE

Al termine del percorso formativo (almeno il 70 % delle ore complessive) ¢ al superamento dell’esame
finale, [P’allievo/a conseguira un attestato di qualifica professionale per MEDIATORE
INTERCULTURALE.

» RIFERIMENTI
Indicare i riferimenti per la richiesta di informazioni e chiarimenti.

Associazione Eris Palermo Via Recupero 18-20 (zona Via Oreto/Via Mendola).
Tel.091/514617 ass.erispa@tiscali.it - didattica.pa@erisformazione.it

» CONTROLLI

Il corso é sottoposte alla vigilanza e al controllo della Regione Siciliana - DIPARTIMENTO
REGIONALE DELL'ISTRUZIONE E FORMAZIONE PROFESSIONALE — Ufficio Monitoraggio ¢
Controllo.
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